H?ufige Fehler im BGM und wie Siediese
ver meiden k?nnen

Das betriebliche Gesundheitsmanagement dient der Gesundheitsf?rderung der Mitarbeiter und dem
langfristigen Erfolg I hres Unternehmens. Jedes in betriebliche Prvention investierte Geld zahlt sich 7ber die
Zeit betrachtet mit h?heren Ertr?gen aus. Au?erdem wirken Firmen mit einem fest integrierten BGM
zunehmend attraktiver auf potenzielle Mitarbeiter, Bewerber und die zuknftige Bel egschaft.

Dennoch werden in vielen Unternehmen eigens aufgestellte Ma?nahmen wie die gezielte
Gesundheitsfrderung gar nicht oder nur teilweise umgesetzt und nachhaltig fortgef ?hrt. Um derartige
R?ckschl?ge zu vermeiden und wertvolle Zeit zu gewinnen, haben sich aus der Praxis einige Fehler
herauskristalisiert, die es zu vermeiden gilt.

Die h?ufigsten Fehler im BGM

Bevor auf die Fehler eingegangen wird, die w?hrend eines betrieblichen Gesundheitsmanagements auftreten
k?nnen, ist eswohl der gr?te Fehler, erst gar nicht damit anzufangen. Oft wird auf den richtigen Zeitpunkt
oder die richtigen Umst”nde gewartet, um das BGM und die Gesundheitsf?rderung in Angriff zu nehmen.
Finden Sie lhre eigenen individuellen Wege und L ?sungen, die f?r IThr Unternehmen gewinnbringend sind.
Fangen Sie lieber klein an und achten Sie auf Ihre betrieblichen Rahmenbedingungen, anstatt gar nicht
anzufangen. Denn bel allem gilt: Wer sich Ver?nderung w?nscht, muss aktiv werden, um Ver?nderung zu
erleben.

Fehlende Einbeziehung der verschiedenen Bereiche des
Unter nehmens

Damit das BGM zur Umsetzung kommt und langfristigen Erfolg f?r das Unternehmen und die Gesundheit f2r
Ihre Mitarbeiter bringt, ist das fr?hzeitige Einbeziehen und Beteiligen aller relevanten Per sonen
unabdinglich.

Die Ebene der F?hrungskr?fte ist besonders wichtig in diesem Prozess. Gesch?tsf ?hrer sollten f?r das
betriebliche Gesundheitsmanagement sensibilisiert und gewonnen werden. Sobald diese mit ihrer
pers?nlichen ?berzeugung und Willenskraft hinter dem V orhaben stehen, wird es auch leichter, im gesamten
Unternehmen nachhaltige und tiefgreifende V er?nderungen und eine Frderung der Gesundheit zu erwirken.
Aber auch im BGM-Prozess selbst sollten die F?hrungskr?fte aktiv an bereit gestellten betrieblichen
Programmen oder Analysen teilnehmen, sodass die Besch?ftigten es ihnen gleich tun k?nnen. lhre
Vorbildfunktion auf die Mitarbeiter ist dabei nicht zu untersch?zen.

Au?erdem ist auch der Betriebsrat ein wichtiger Bereich des Unternehmens, der von Beginnanin ale
Handlungs- und Entscheidungsphasen mit einbezogen werden sollte. Dieser besteht aus Mitarbeitern von
m~glichst jedem einzelnen Organisationsbereich des Unternehmens und der verschiedenen
Besch?ftigungsarten. Mit seinen Mitbestimmungs- und Kontrollrechten als Teil der betrieblichen
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Organisation f?r Arbeitsschutz stellt er eine direkte Brcke zu den Mitarbeitern dar. Das
Mitbestimmungsrecht umfasst unter anderem den Arbeitsschutz und insbesondere die Auswahl und
Organisation der Verfahren der betrieblichen Gef ?hrdungsbeurteilung. Weiterhin kann der Betriebsrat auf die
Arbeitsabl ?2ufe- und -organisationen innerhalb des Unternehmens einwirken und ?nderungen umsetzen.

Alswichtigste Ebene der Einbeziehung ist die Partizipation der Mitarbeiter hochzuhalten. Kommunikation
und Transparenz sowie betriebliche Mitbestimmung und M?glichkeiten zur Meinungs?u?erung sollten
essenzieller Bestandtell eines jeden BGM-Prozesses sein. Zusammen k?nnen Belastungen auf der Arbeit und
Ressourcen ermittelt und passende Ma?nahmen zur F?rderung der Gesundheit zur Umsetzung kommen. Gut
gemeinte Sportangebote oder Checks f?r die Gesundheit verfehlen mit geringer Teilnahme ihr Ziel und das
gesamte BGM bleibt eine sch?ne Idee, anstatt nachhaltige V er?nderung hervorzubringen. Im Zentrum des
gesamten betrieblichen Gesundheitsmanagements sollte der Mitarbeiter stehen und somit von Anfang an
einbezogenwerden.

Unklare und schwer ?berpr?fbare Zielsetzungen

Das betriebliche Gesundheitsmanagement aufzubauen und durchzuf ?hren ist ein langer Prozess und braucht
Zeit und Ressourcen. Ein h?ufiger Fehler, der immer wieder in der V erlaufsgeschichte von durchgef ?hrten
BGMs sichtbar wird, sind zu hoch gesteckte, unklare und schwer ?berpr?fbare Ziele. Das Verfolgen der
eigenen utopischen Vorhaben f7hrt dabel zwangswelise zu Frustration und Entt?2uschung. Wie auch bereitsin
vorherigen Artikeln beschrieben, ist die Analyse des betrieblichen Ist-Zustandes unabdinglich, um
individuelle und konkrete Probleme zu identifizieren und daraus eigene branchenspezifische L ?sungen zu
entwickeln.

Auch wenn viele Unternehmen damit lieb?ugeln, vorrangig die Quote der Fehlzeiten oder sinkende F21e von
auftretenden Krankheiten als alleinigen Erfolgsindikator f?r das BGM hervorzuheben, bleiben die
Ma?nahmen auf der Arbeit dadurch meist vage und wenig nachhaltig. Fehlende betriebliche
Ursachenforschung kann vielleicht zu kurzfristig schnellen Erfolgen f?hren, langfristig gesehen aber keine
Ver?nderung erzielen und in manchen F2len die Lage sogar noch verschlimmern. Eine klare gro?e
Zielsetzung hilft Thnen im Prozess festzustellen, ob Sie noch auf dem richtigen Weg sind. Setzen Sie sich
zus?tzlich Etappenziele, die zeitlich begrenzt, realistisch umzusetzen und messbar sind. Der Fokus sollte auf
eine nachhaltige L ?sung gesetzt werden, die langfristig nicht nur Ihre Ressourcen schont, sondern
gleichzeitig auch den Erfolg Ihres Unternehmens und die Gesundheit Ihrer Mitarbeiter sichert.

M angelnde Ressour cen

Wer als Unternehmen das betriebliche Gesundheitsmanagement in Angriff nehmen m?chte, sollte weder Zeit
noch Geld zur?ckhalten, um eine langfristige Ver”nderung zu erleben. Viele schrecken vor diesem oft
risikoreichen Einsatz zur?ck und ziehen schnell das eigene betriebliche Tagesgesch?ft vor. Im BGM-Prozess
aufkommende Kosten im Verh?ltnis zu dem Nutzen knnen oft nicht genau abgesch?tzt werden. So
werden als einer der Gr?nde f?r das Scheitern vom BGM begrenzte finanzielle, personelle, zeitliche und auch
r2umliche Ressourcen genannt.

Umso wichtiger ist es, das betriebliche Gesundheitsmanagement an den vorhandenen M?glichkeiten und
Gegebenheiten des eigenen Unternehmens und der Gesundheit der Mitarbeiter auszurichten. Kalkulieren Sie
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Ihre personellen, zeitlichen und finanziellen Begrenzungen von Anfangan in Ihre Planung und Durchf?hrung
ein. Informieren Sie sich und insbesondere die F?hrungskr?fte ?ber den Nutzen und die m?gliche Einf?hrung
des BGM in lhren Betrieb. Ziehen Sie, wenn Bedarf besteht, auch externes Personal, zum Beispiel einen
Gesundheitsmanager, oder F?rderungsm?glichkeiten hinzu, die Sie bei |hrem Prozess unterst?zen und die
?bersicht behalten lassen.

Fehlende Nachhaltigkeit und individuelle Anpassung des BGM

Die stetige Zunahme an externen BGM-Anbietern oder auch Gesundheitsmanagern steigert das Angebot an
uneffektiven, qualit?tsarmen und erfolglosen Gesundheitsmanagements. Viele Unternehmen begehen den
Fehler, sich im Hinblick auf finanzielle und zeitliche Faktoren zu stark an anderen zu orientieren und ein
starres, standardisiertes BGM-Programm auf ihren Betrieb anwenden zu wollen. Schnelle und auf den ersten
Blick einfache L ?sungen bieten weder Ihrem Unternehmen noch den Mitarbeitern eine nachhaltige
Ver?nderung.

Ein gutes betriebliches Gesundheitsmanagement identifiziert die vorhandenen individuellen Probleme am
Arbeitsplatz und kn?pft an die Schwerpunkte des eigenen Unternehmens an. Thre Ma?nahmen sollten durch
vorherige Analysen bestimmt und an Ihrem jeweiligen Bedarf orientiert sein. Somit wird das BGM
individuell und auf Ihren Betrieb zugeschnitten entwickelt, umgesetzt und ausgebaui.

Um wirklich nachhaltig Ver?nderungen und Erfolge in lhrem Unternehmen und der Gesundheit Ihrer
Besch?ftigten festzustellen, sollten festgel egte Ma?nahmen stets langfristig ausgel egt, zusammenh?ngend,
ziel- und ursachenorientiert sein. Au?erdem ist eine regelm??ige Auswertung der umgesetzten betrieblichen
Angebote notwendig, um Wirkungen sichtbar zu machen und gegebenenfalls ?nderungen vorzunehmen.
Dabei gilt, dass die Einf?hrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements stets ein gesamtheitlicher
Prozess der st?ndigen Verbesserung und Neuorientierung bleibt.

Unzureichende Evaluationen und dar aus folgende M a?nahmen

Das BGM ist ein zyklischer Ablauf, der durch regelm??ge Evaluation der durchgef?hrten Ma?nahmen und
daraus resultierender Korrektur gepr?gt sein sollte. In der Praxisist es jedoch oft so, dass zahlreiche
Informationen, Vors?ze und gegebenes Feedback durch Mitarbeiter oder auch F?hrungskr?fte danach
verpuffen und in Vergessenheit geraten. Damit sind langanhaltende V erbesserungen unm?glich zu erreichen
und betriebliche Ma?nahmen werden separiert und oft unstrukturiert umgesetzt. Auf kurze oder lange Sicht
stellen sich Entt?2uschung und Frustration am Arbeitsplatz ein, well die betrieblichen Angebote keinerlel
Erfolge zu erzielen scheinen.

Eine regelm??ige und zyklische Auswertung ist somit unbedingt notwendig, um feinere und zielgenauere
Ma?nahmen zu entwickeln und letztendlich das BGM zu einem Erfolg werden zu lassen. Die sich
wiederholende Evaluation scheint auf den ersten Blick vielleicht aufwendig und ?bertrieben zu sein, wird
Ihnen auf lange Sicht aber eine Menge Ressourcen und Unzufriedenheit ersparen. [hr Unternehmen wird
dadurch auch langfristig mehr Erfolge und gest?rkte Mitarbeiter hervorbringen knnen.



M angelhafte Schlussfolger ungen und unvollst?ndige
Erfolgsindikatoren

Am Anfang eines jeden betrieblichen Gesundheitsmanagements steht die Analyse des I st-Zustandes am
Arbeitsplatz, also aller Probleme, aber auch M?glichkeiten Ihres Unternehmens. Zu einer umfassenden
Begutachtung z?hlen sowohl harte, also quantifizierbare, als auch weiche, also personenspezifische Faktoren.
Harte Faktoren sind zum Beispiel die Quote der Fehlzeiten, die Arbeitsunfallrate und die Altersstruktur. Zu
den weichen Faktoren z?hlen zum Beispiel die Zufriedenheit, Motivation oder Akzeptanz.

Sobald die Analyse abgeschlossen wurde, ist es wichtig, welche Schlussfolgerungen Sie aus [hren
Ergebnissen ziehen. Oft k?nnen falsch verbundene Zusammenh?nge oder mangel hafte Untersuchungen zu
unvollst?ndigen Schlussfolgerungen f?hren. So kann einer erh?hten Krankheitsrate auf der Arbeit in den
meisten F2len nicht nur mit einem neuen Y oga-Kurs begegnet werden. Genauso muss festgestellte
Unzufriedenheit am Arbeitsplatz nicht zwangsl 2ufig mit einer gemessenen hohen Fluktuationsrate
zusammenh?ngen. Richten Sie Ihre Ziele an der Analyse aus und bestimmen Sie sowohl grobe als auch feine
Ziele. Erfolgsindikatoren f?r Ihre Ziele lassen sich nicht nur in Zahlen messen, sondern eben auch in
Mitarbeiterbefragungen oder Beobachtungen am Arbeitsplatz. Loten Sie alle fr Sie wichtigen M?glichkeiten
aus und messen Sie daran ganzheitlich den Erfolg Ihres BGMs.

Fazit: AusFehlern lernen ? mit dem richtigen Umgang zum Erfolg

Trotz aler Vorbereitung und Recherche, die Sieim Vorhinein I hres betrieblichen Gesundheitsmanagements
betreiben knnen, ist eines klar: Fehler passieren jedem und ?berall und lassen sich nicht g”nzlich vermeiden.
Die Frageist, wie man mit diesen umgeht: Fehler k?nnen tabuisiert und vertuscht oder analysiert und
behoben werden. Sich intensiv mit den eigenen Fehlern zu besch?ftigen, bietet die M?2glichkeit fr einen
gr?Ztm?glichen Lerneffekt.

Innerhalb des BGM-Prozesses k”nnen sich weitere Felder er”fnen, die Handlungsbedarf bentigen, oder
unn?tige Schritte identifizieren lassen, die beim n?chsten Mal vermieden werden k?nnen. Versuchen Sie
gemeinsam mit anderen m?gliche Defizite oder Fehler zu analysieren, nach m?glichen Gr?nden oder
Ausl?sern zu suchen, die Konsequenzen einzusch?zen und L ?sungen zu finden. Wenn Sie das BGM
durchf?hren, behalten Sie sich stets den Willen der Weiterentwicklung und Offenheit, auf
Unvorhergesehenes zu reagieren und bleiben Sie in Threm Tun transparent. Ihre Ehrlichkeit und
Zielorientiertheit wird nicht nur das Vertrauen zu Ihrer Belegschaft st?rken, sondern vor alem den Prozess
I hres betrieblichen Gesundheitsmanagements vorantreiben und es letztendlich zum Erfolg f2r [hr
Unternehmen f?hren.



